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INTRODUCCION

Los cambios a nivel mundial implican un enorme reto para el pais; sus instituciones educativas se ven obligadas a
proponer estrategias para superar los rezagos y avanzar conforme a los nuevos horizontes que se le ofrecen a la
educacion. En ese sentido, la ANUIES ha venido actuando con propuestas de atencién y de solucién, basadas en
estudios de diagndstico sobre los problemas vy las carencias, pero también en funcién de las ventajas de un
sistema educativo en el que hay mucha experiencia y una gran necesidad de cambio.

La situacién y perspectivas del sistema de educacién superior del documento La Educacion Superior en el Siglo XXI
(ANUIES, 2000a: 95), en el programa sobre el Desarrollo integral de los alumnos, se afirma que éstos “constituyen,
junto con el personal académico, los principales actores de la educacién superior”, por eso es que en los afos
recientes “las instituciones han desarrollado programas expresamente dirigidos al apoyo de sus alumnos”, ante el
enorme rezago que, desde varias décadas antes se observaba en relacién con la atencion al estudiante.

Por eso es necesario explicar, a través del disefio de una politica especifica, fendmenos tan devastadores como el
rezago, el abandono y la desercion; urge abandonar la idea de una sola “geometria escolar” (De Garay, 2010), y
reconocer la necesidad de “construir una mirada analitica mas compleja del fendémeno de las trayectorias escolares,
que buscan aproximarse al conocimiento de las distintas formas en que se configuran las trayectorias de los
estudiantes y sobre las cuales es indispensable profundizar.

Debe apuntarse como un esfuerzo exitoso por parte de la ANUIES la creciente institucionalizacién de la tutoria como
una propuesta innovadora, que en multiples ocasiones ha luchado contra la resistencia y una abierta falta de
preparacion de los docentes, no sélo en los aspectos conceptuales e instrumentales de aquella, sino en el panorama
que plantea una atencién, un acercamiento necesario con los estudiantes, en términos académicos pero también
afectivos y sociales.

1.1.- EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA TUTORIA

A través de la historia de la educacion, lo comin ha sido encontrar que el proceso de ensefianza aprendizaje ha
centrado su atencion en el docente. Esta manera de enfocar la educacion, tiende a desaparecer en la actualidad,
pues en la busqueda de una mejor calidad de la educacién, asi como al tratar de superar las limitaciones de la
educacion tradicional, desde el siglo pasado se han desarrollado nuevas ideas de caracter psicopedagdgico que han
propuesto nuevos rumbos para la educacidn, aparejados a una serie de transformaciones que en practicamente
todos los érdenes sociales se han venido suscitando, sobre todo a partir de las Ultimas décadas. Es por ello que existe
la necesidad de un cambio en el ambito de la Educacién para enfrentar dichas transformaciones.



Una posible respuesta puede encontrarse en el trabajo de la Comisidn Internacional sobre Educacion para el Siglo
XXI, establecida en 1993 y en la que participaron pensadores de todo el mundo, quienes en 1996 presentaron los
resultados de sus estudios (Delors, 1996), destacandose la propuesta sobre los nuevos pilares de la educacion:
aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. El esquema uno describe los pilares
de la educacion que propone Delors (1996).a Educacién a lo largo de la vida.

Esquemal: Los cuatro pilares de la educacién (Delors, 1996)

Como se ha mencionado anteriormente, el enfoque de este proceso se concentraba en el docente; en el nuevo
enfoque se recomienda que la atencién esté centrada en quien esencialmente recibe la nueva educacidn: el
estudiante. El objetivo de esta nueva perspectiva esta muy claro: “la educacidn debe contribuir al desarrollo global
de cada persona” (Delors, 1996: 100), este desarrollo debe acompafiar al sujeto por toda la vida y ante los rapidos
cambios que permanentemente se observan y que posibilitan, entre otras cosas, diferentes opciones de aprendizaje,
gue exigen una educacién durante toda su vida: una educacién permanente.
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Esquema dos: La Educacion Centrada en el Estudiante (Delors 1996 y UNESCO 1998).




Estas transformaciones han ido adquiriendo reconocimiento y, por consiguiente, legitimidad a través del tiempo y
en todos los espacios académicos, y han encontrado expresidn y difusidn universal en los sefialamientos de la UNESCO,
como la “Declaracién Mundial sobre laEducacién Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion” (UNESCO, 1998).

La Nueva vision en la formacion de estudiantes (UNESCO, 1998). Alcanzar los objetivos educacionales sugiere reformular
los planes de estudio vy utilizar métodos novedosos y apropiados para trascender el simple dominio cognitivo de las
disciplina.

En relacién con las funciones docentes, se precisa de la profesionalizacion del académico, en marcos mas flexibles, que
les permitan adquirir y aprovechar mejor el saber y las destrezas adecuadas para contribuir a la formacion de los
estudiantes; con la habilidad cognitiva de resolucién de problemas, capacidad para adaptarse al cambio y a nuevos
procesos tecnoldgicos, con una gran dosis de creatividad y actitud hacia la educacion permanente (Tinnermann y De
Souza, 2003).

Se entiende que es necesario “facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos y fomentarlos para
propiciar la adquisicidon de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacidn, el andlisis creativo
y critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los que la creatividad exige
combinar el saber tedrico y practico tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia” (UNESCO, 1998).

En este contexto, La Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y El Caribe (CRES, 2008), realizada
en Cartagena de Indias, emitid una declaracién en la que recomienda profundizar en las politicas gubernamentales de

equidad, a fin de brindar mayores apoyos a los estudiantes, que incluyan desde becas, servicios de salud y alimentacion,
de residencias estudiantiles y acompafiamiento académico, que aseguren su permanencia y buen desempefio en el
sistema educativo. Adicionalmente, se tiene claro que es obligado intensificar los esfuerzos para formar un mayor
numero de profesores en la capacidad para poner en practica modalidades didacticas apropiadas a las heterogéneas
necesidades de los estudiantes, en medios en los que interactian personas de disimiles procedencias sociales y
entornos culturales.

=

Esquema tres: Declaracién de la CRES, 2008 : Profundizar Politicas Gubernamentales de Equidad



1.2 CONTEXTO NACIONAL DE LA TUTORIA

Los retos que actualmente enfrenta la sociedad, al igual que las probables soluciones no pueden ser entendidos ni
atendidos sin la cooperacién y compromisos de muchos actores en diversos contextos y por diferentes medios y
mecanismos. Por eso, la educacion superior en México reconoce un marco politico, econémico vy social apoyado en
pautas y tendencias propias de un mundo globalizado y en una dindmica nacional en constante evolucidn.

Al respecto, la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en un documento sobre la situacion
de la educacién en México, entre sus recomendaciones sobre la equidad plantea “...desarrollar los servicios de tutoria y
de apoyo a la orientacion de los estudiantes universitarios de los niveles medio superior y superior” (OCDE, 1997). En
respuesta a la recomendacion anterior, la ANUIES en busca del mejoramiento integral y permanente de sus programas
y servicios, retoma en su visién del sistema de educacién superior hacia el afio 2020 las recomendaciones de la UNESCO
(ANUIES, 2000a) y propone lineas estratégicas dirigidas hacia la transformacién del sistema de educacion superior, que
apoyen el mejoramiento integral y el aseguramiento de la calidad del sistema de educacidn superior, en su conjunto.

En esa propuesta, la categoria de calidad se construye sobre conceptos como pertinencia, cobertura, eficiencia, nivel de
desempeiio y equidad, reflejados en un apartado dedicado al desarrollo integral de los alumnos en un marco de
innovacion educativa, con el objetivo principal de mejorar la calidad del sistema de educacién superior. Con mucha
claridad, se propone que las IES mexicanas centren su atencion en los alumnos, por ser ellos quienes dan sentido a sus
actividades educativas, ademads de crear y desarrollar programas que les ofrezcan atenciéon desde antes de su ingreso
y hasta después de su egreso, en el entendido de que a lo largo de su estancia se orienten a asegurar su permanencia,
buen desemperio y desarrollo integral (ANUIES, 2000a).

En el marco de los nuevos escenarios de orden académico, institucional y cultural que enfrenta la  educacién superior
en Meéxico, la funcién docente, con su amplio espectro de actividades y relaciones, debe prepararse para su
incorporacion a las transformaciones operadas en las formas de abordar el conocimiento; es decir, generar una actitud
que permita cultivar una formacién para toda la vida, simultanea a la capacidad de aprender a aprender, circunstancias
ligadas primordialmente a la innovacidon en los modelos educativos. Asi mismo, fomentar la convivencia en un contexto
de diversidad socioecondmica, étnica y cultural del estudiantado que obligue a brindar un mayor nimero de
oportunidades para el logro de los aprendizajes (ANUIES, 2006a).

Desde el ambito de las relaciones personales en la educacidn, todavia prevalece una practica docente muy tradicional,
caracterizada por un ejercicio fincado mas en la informacién que en procesos de formacién, acompafada por un
comportamiento muy pasivo de los estudiantes. De ahi que poner en el centro del proceso al estudiante es parte de la
transformacién necesaria, ademas de institucionalizar la actividad de la tutoria, mediante la cual se logre una mayor
implicacion del docente, en un proceso primordialmente formativo, que dé lugar a un intercambio entre profesores y
estudiantes mas fructifero y soportado en condiciones de respeto, confianza y comunicacién.

Debe apuntarse como un esfuerzo exitoso por parte de la ANUIES la creciente institucionalizacién de la tutoria como
una propuesta innovadora, que en multiples ocasiones ha luchado contra la resistencia y una abierta falta de
preparacion de los docentes, no sélo en los aspectos conceptuales e instrumentales de aquella, sino en el panorama
que plantea una atencién, un acercamiento necesario con los estudiantes, en términos académicos pero también
afectivos y sociales.

En este sentido, no puede olvidarse quiénes son estos sujetos en el contexto social de nuestros paises. Ellos estdn
llamados a ser los dirigentes del mafiana, por eso es fundamental conocer su opinion vy articularla en torno de programas
concretos que apunten a configurar nuevos principios sociales y culturales. La UNESCO (1998), en un ejercicio con



estudiantes, reconoce tres aspectos de una trascendencia mayuscula, frecuentemente relegada en el desarrollo
educativo: por qué los jovenes ingresan en la educacién superior, qué aprenden, y cdmo adquieren los conocimientos.

1.3 LA TUTORIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ANUIES

La ANUIES (2002) define la Tutoria como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que
se concreta mediante la atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos
competentes y formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las
de la ensefianza.

La tutoria como atencion comprometida del docente tutor, consiste en “orientar, guiar, informar y formar al alumno en
diferentes aspectos y en diferentes momentos de su trayectoria académica, integrando las funciones administrativas,
académicas, psicopedagdgicas, motivacionales y de apoyo personal” (Molina, 2004:36). Por tanto, se considera que es
una funcién inherente a la actividad docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas
centradas en las necesidades del estudiante, lo que exige una adecuada planeacion, seguimiento y evaluaciéon. Como
parte de la practica docente, la tutoria tiene una especificidad clara en sus objetivos; es distinta y a la vez complementaria
a la docencia, pero no la sustituye; implica diversos niveles y modelos de intervencién, es global y flexible. Estas
caracteristicas constituyen la base sobre la que debera estructurarse el Programa de Accién Tutorial (PAT) en cada una
de las Unidades Académicas de la Universidad.

Los sujetos protagodnicos de la accidn tutorial son el tutor y el tutorado. El tutor como el profesional que guia el proceso
formativo del alumno con una perspectiva de formacion integral, le orienta y acompafia durante su trayectoria escolar,
estimula la capacidad de responsabilizarse de su aprendizaje y formacidn; esta capacitado para identificar situaciones
problematicas con el propdsito de brindar atencién oportuna a las necesidades académicas, de adaptacién al medio
escolar, y socioafectivas (Badillo, 2007). Se asume pues como el guia con quien el estudiante comparte alegrias,
desalientos, inquietudes ontoldgicas y epistemoldgicas, suefios y fracasos que estdn permanentemente vinculados a las
tareas académicas. El tutorado es el alumno o alumna a quien le es asignado un tutor y quien serd acompafiado durante
su trayectoria escolar, para su mejor desenvolvimiento académico, personal y para su futuro desempefio profesional.

1.4 SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO (UJED)

La Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED) ha mantenido un liderazgo natural entre otras instituciones de
educacion superior en el estado de Durango, producto del trabajo colectivo de generaciones que han forjado su
historia y dimensién y que la hacen hoy dia, ser considerada como la Mdaxima Casa de Estudios en la entidad. Su
crecimiento educativo, académico, cultural, deportivo y de investigacidn debe continuar fortaleciéndose con
proyectos transformadores que sienten las bases de su futuro institucional que le permitan alcanzar su maximo
potencial de desarrollo.

La UJED al dia de hoy, cuenta con dos campus universitarios (campus Durango y campus Gémez Palacio), con una
estructura de 30 Unidades Académicas (UA’s), de las cuales 20 de ellas imparten la Educacién Superior, 15 en el
campus Durango y 5 en el campus GAmez Palacio, con una cobertura de 13,284 alumnos inscritos en el nivel
licenciatura.

Cuenta ademas con 6 Institutos de Investigacion y 4 escuelas en las que se imparte la educacién medio superior.
Ademas, se cuenta con 12 campus virtuales, los cuales se encuentran ubicados en los municipios de: Canatlan, Nuevo
Ideal, Santiago Papasquiaro, Tepehuanes, El Oro (Santa Maria del Oro), Nazas, Rodeo, San Juan del Rio, Panuco de
Coronado, Guadalupe Victoria, Vicente Guerrero y Pueblo Nuevo (El Salto).
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Se tiene una oferta educativa consolidada de 41 programas educativos de licenciatura, 36 presenciales y 5
programas virtuales, ademds de 2 cursos nivelatorios. Asi mismo, se cuenta con 65 programas de posgrado (20
especialidades, 35 maestrias, y 10 doctorados), y un plan de bachillerato tinico con componente de formacién para
el trabajo.

Con la finalidad de proyectar a la UJED, se precisa identificar la situacién en que se encuentra en este momento, a
través del analisis minucioso de la trayectoria institucional que en el transcurso del tiempo la ha caracterizado, sin
perder de vista las oportunidades que se avizoran en la actualidad y las que se pretender abrir en cumplimiento de
las metas trazadas hacia la universidad que queremos (Documento base para el Plan de Desarrollo Institucional
2018-2024 de la UJED).

Llama la atencién las aportaciones de los estudiantes enfocados a la falta de compromiso y responsabilidad,
ausentismo de profesores y autoridades, falta de motivacién, falta de becas, asi como, apoyos para movilidad
estudiantil, planes de estudio obsoletos, cuotas internas y costos de inscripcion altas, no se cuenta con programas
de becas dirigida a deportistas ocasionando fuga de talentos deportivos, faltan tutores para el seguimiento de los
estudiantes, infraestructura deficiente para la formacién integral.

Se han detectado problemas en la trayectoria escolar de los estudiantes, desercidn, reprobacién, abandono, entre otras,
la ubicacién geografica que dificulta el acceso a la universidad, problemas de salud mental, adicciones de riesgo entre
los estudiantes. Dificultad de acceso a internet, politica de gratuidad escolar, competencia desleal, la insuficiencia
presupuestal, asi como los cambios frecuentes en los escenarios sociocultural, educativo y econémico.

Como se puede observar en este andlisis, la Universidad debe seguir impulsando las dreas y procesos donde se detectan
debilidades, riesgos, oportunidades y nuevas demandas, tal es el caso de incrementar los indice de cobertura que dé
respuesta a la demanda social a través de la apertura de nuevas carreras con pertinencia en el area social, cientificay
humanistica; debe prevalecer el mejoramiento de los planes de estudio, la formacidon de los académicos en ambitos
pedagdgicos, didacticos y en el uso educativo de las TIC., asi como trabajar de forma colaborativa y colegiada con las
diversas areas involucradas, para impulsar el desarrollo y consolidacién de nuestra Universidad.
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Il. LA TUTORIA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS GP UJED

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Mision, vision y valores de la FCQGP
a) La misiéon de la Facultad de Ciencias Quimicas Gomez Palacio, es: Formar personas competentes en el drea
de Ciencias Quimicas, con sentido humano, cientifico y social que propicien el bienestar regional, estatal y
nacional.

b) La visidn es: Ser una Facultad adaptable a las circunstancias nacionales y globales ofreciendo programas
educativos de calidad, con personal docente y administrativo competente a través de la actualizacién

dindmica en un ambiente armadnico.

c) Los valores que se viven y profesan en esta Unidad Académica son:

Libertad Respeto
Servicio Tolerancia
Compromiso Honestidad
Justicia Humildad
Democracia

2.2 MATRICULA, DOCENCIA Y ACTIVIDADES ACADEMICAS
El Modelo Educativo de la UJED se inspira en un paradigma pedagégico que ha de comprender la docencia y el
acontecer académico. Por ello en la FCQGP se toma como base que la tarea educativa de formar a la juventud,
rebasa la concepcién de que el estudiante es un simple receptor de conocimientos, debiendo transitar de una
educacién basada en la ensefianza, hacia una que basa su accién en el proceso de aprendizaje (Plan de Desarrollo
de la Unidad Académica (PDUA) 2012-2018 para la FCQGP).

2.2.1 Matricula

En el semestre “B” 2012, la Facultad tenia una matricula total en licenciatura y posgrado de 769 alumnos inscritos,
de los cuales 256 eran hombres y 486 mujeres en el nivel de licenciatura, mientras que en posgrado se tenian 12
hombres y 15 mujeres inscritos, por lo que, de manera histdérica siempre se ha contado con un mayor porcentaje de
mujeres que de hombres en nuestra Facultad siendo en este caso el 34.85% de hombres y el 65.15% de mujeres.

En este mismo periodo, la matricula por drea y programa educativo fue de 390 inscritos en tronco comun de
licenciatura, 265 alumnos en la especialidad de Quimico Farmacéutico Bidlogo; 87 alumnos en la de Ingeniero
Quimico en Alimentos; 21 alumnos matriculados en la Maestria Ciencias Quimicas y 6 alumnos en el Doctorado
Interinstitucional en Ciencias Biomédicas.

2.2.2 Planta docente

En el mismo periodo (Semestre “B” Agosto 2012), la FCQ GP contaba con un total de 95 profesores en su planta
docente, de los cuales 70 eran de Hora Semana Mes, 24 de Tiempo Completo y 1 Profesor de Medio Tiempo,
equivalente al 74%, 25% y 1% respectivamente, haciendo un 21% del total de profesores del Campus Goémez Palacio
y un 7% del Total de Profesores de la UJED. Del total de los profesores de Tiempo Completo de la FCQ GP, solo 11
de ellos tenian Perfil PROMEDEP, de los cuales 5 eran mujeres y 6 hombres con el perfil deseable. Del total de los
PTC, 12 de ellos se encontraban formando parte de los cuerpos académicos reconocidos, representando el 50% de
los PTC en CA’s. Asi mismo, de 24 PTC, 23 de ellos con estudios de posgrado, 13 con estudios de maestria y 10 de
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doctorado y 2 de ellos contaban con el reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadores con el nivel de
candidatos. De los 70 PHSM, 46 de ellos tenian estudios de posgrado; 36 con maestria y 10 con doctorado.

2.2.3 Actividades académicas
Dentro de las actividades académicas, se resaltan los Programas establecidos en el marco del PDUA 2012-2018 de
la FCQGP relacionados con la actividad tutorial:

a) Programa institucional para la Formacién, actualizaciéon y capacitacién de docentes e investigadores.
Objetivo especifico. Fortalecer la calidad educativa a través de la formacidn y actualizacidn de los profesores.
Proyecto: Formacién de tutores

b) Programa Institucional de Formacion Integral

Objetivo Especifico: Asegurar la formacién de los estudiantes en el saber ser, saber hacer, saber compartir
y saber vivir, con sentido de responsabilidad social en atencién al modelo educativo de la institucion.
Proyecto: Tutoria (para maestros tutores y alumnos tutorados)

Actualmente en este aspecto se ha tenido un escaso avance, ya que los programas de capacitacién de tutores no se
consideran en las prioridades de los programas de apoyo externo de formacidn y capacitaciéon docente, por lo que
se tendrd que redoblar esfuerzos para poder avanzar de manera significativa en la formacion de tutores.

2.3 Conceptualizacién de la tutoria en la FCQGP UJED

2.3.1 Tutoria

De acuerdo a las Politicas y Lineamientos Generales de la Tutoria Académica de la UJED, la Facultad de Ciencias
Quimicas unidad Gémez Palacio, entiende la tutoria como un proceso que consiste en el acompanamiento durante
la trayectoria escolar de los estudiantes, que se concreta mediante el tipo de la atencidn, individual o grupal, en sus
modalidades presencial, virtual o mixta, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion; asi
como con la colaboracidn de tutores pares, que son estudiantes de buen desempefio académico que apoyan a sus
compaferos.

2.3.2 Objetivo de la tutoria

El Objetivo que se propone es contribuir a una formacion integral del estudiante consolidando un mejor nivel
educativo y profesional; apoyando a través del acompanamiento su permanencia y buen desempefio académico a
lo largo de su trayectoria escolar, para lograr a nivel institucional abatir los indicadores de reprobacion, rezago y
abandono, asi como elevar los relacionados con el egreso, la titulacién y la aprobacion del EGEL-IDAP.

2.3.3 Tutor(a)

Es él, la académico(a), cuyo propdsito es contribuir a través de la orientacién académica-administrativa, asesoria
académica y acompafiamiento, a la formacidn integral del estudiante, consolidando un mejor nivel educativo y
profesional; apoyando su permanencia y buen desempefio académico a lo largo de su trayectoria escolar; para lograr
a nivel institucional, abatir los indicadores de reprobacién, rezago y abandono, asi como elevar los relacionados con
la aprobacioén, retencién, egreso, titulacidn, aprobacion del EGEL-IDAP en el caso de las licenciaturas, para contribuir
a la acreditacién de los programas educativos conforme a los lineamientos del COPAES; la permanencia en el padrén
de excelencia de CONACYT en el caso los programas de posgrado.
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2.3.4.- Perfil del tutor

El perfil deseable del tutor para la FCQ GP UJED se fundamenta en los siguientes aspectos:

Saber escuchar y tener una actitud empdtica

Saber conducir entrevistas personales y/o grupales

Reconocer las necesidades de los estudiantes y establecer actividades pertinentes
Identificar problemas asociados al desempeiio

Alto grado de tolerancia

Debe ser una actividad voluntaria

Ser respetuoso y flexible

Amplio conocimiento de la profesidon y campos de ejercicio

Amplio conocimiento de la estructura y dinamica del plan de estudios
Actitud positiva para motivar a los estudiantes

Capacitado ex profeso

2.3.5.- Tutorado(a)
Es el, la estudiante oficialmente inscrito(a) en la FCQGP que tiene asignado(a) un tutor(a), y a quien se le proporciona
el servicio de tutoria académica, por la cual tiene derecho a recibir a lo largo de su trayectoria escolar, orientacién
académica- administrativa, asesoria académica y acompanamiento personal para contribuir a su permanencia, alto
desempeno académico, egreso y titulacién en los tiempos establecidos en los programas educativos; bajo una
perspectiva de género y la politica de equidad e inclusién educativa y social.

2.3.6.- Tutor(a) par
Es un(a) estudiante regular con buen desempefio académico, que colabora a peticion de un Tutor(a) Académico(a)
en la asesoria académica y/o en la orientacidon administrativa, con algunos de sus compafieros mediante tutorias
individuales o grupales.
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lIl.- PROGRAMA DE TUTORIAS PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS GP DE LA UJED

FUNDAMENTO. El concepto de tutoria en la Facultad de Ciencias Quimicas de Gémez Palacio de la UJED se
fundamenta en las politicas educativas establecidas por la ANUIES en un contexto nacional, asumidas por la
Universidad Juarez del Estado de Durango y orientadas al contexto y las necesidades de Educacién Superior en el
Estado. Por ello se parte de los lineamientos y reglamentacién propia de la UJED en la conformacién de un Programa
Institucional de Tutorias para la FCQ GP.

3.1 ORGANIZACION Y OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

La Coordinacion Institucional de Tutoria, a nivel estatal, es la unidad responsable de gestionar, integrar, organizar,
coordinar, supervisar y evaluar a nivel institucional, las acciones necesarias, académicas y administrativas, para el
6ptimo desarrollo de los Planes de Accién Tutoral (PAT) que se operan en todas las Unidades Académicas y con los
cuales se conforma el Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la UJED.

Para el caso de la FCQ GP, La Coordinacién de Tutoria es la instancia interna que se encarga de integrar, organizar,
coordinar, supervisar y evaluar las acciones encaminadas a dar cumplimiento al Plan de Accidn Tutoral de la Unidad
Académica, el cual forma parte del Programa Institucional de Tutoria de la UJED.

De acuerdo con lo anterior y basado en el reglamento institucional de tutoria en la UJED, la operacién del Programa
Institucional de Tutorias en la FCQ GP estd a cargo en forma colegiada de:

I. La Coordinacién de Tutorias de la FCQ GP
II. El Cuerpo de Tutore(a) s Académico(a) s;
lIl. Instancias académico-administrativas de apoyo,
IV. El Cuerpo Voluntario de Tutore(a) s Par.

3.2 TIPO DE TUTORIA PROPORCIONADA

La tutoria que se proporciona en la FCQ GP UJED puede ser de tres formas:

I. Individual.- La tutoria individual consiste en la atencion personalizada a un estudiante por parte del tutor(a)
académico(a), o del tutor(a) par.

Il. Grupal.- La tutoria grupal es la atencién que brinda el tutor(a) Académico(a) a un grupo, preferentemente a uno
al que imparte clase, o bien la que ofrece un tutor par, para compartir asesoria académica y/o informacioén
administrativa.

lll. Entre Pares.- La tutoria entre pares es la que ofrecen estudiantes destacados para apoyar a sus compafieros con
asesoria académica o en orientacién administrativa.

La modalidad aplicada esencialmente en la FCQ GP es presencial, ya que se realiza dentro de los espacios de actividad
de las unidades académicas, cubiculo del tutor, biblioteca, aula, laboratorio, etc. con la presencia fisica del tutor(a).

3.3 ESTRUCTURA DE LA COORDINACION DE TUTORIAS

La coordinacidn de tutorias de la FCQ GP esta integrada por:

I. Un(a) académico(a) que desempeiia funciones como Coordinador(a) de Tutoria

Il. Lo(a)s académico(a)s que desempefian funciones como Tutor(a);

IV. En el Posgrado, el, la, académico(a) que se integre al comité tutoral, con la funcién especifica de fungir como
tutor del estudiante, durante el desarrollo de su proyecto de investigacion, elaboracion de su tesis, y
presentacion de su examen de grado, funciones diferentes a las que tiene su director de tesis.

V. Los estudiantes que apoyan las funciones de tutoria académica denominados tutores pares; y

VI. Lo(a)s estudiantes que reciben el servicio de tutoria académica denominados tutorado(a)s.

15



3.4 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL PROGRAMA DE TUTORIAS DE LA FCQ GP

3.4.1.- La coordinacidn de tutorias. La Coordinaciéon de Tutorias de la FCQ GP es la instancia a cargo de un
académico que integra, organiza, coordina, supervisa y evalla las acciones encaminadas a dar cumplimiento al Plan
de Accién Tutoral de la Unidad Académica, el cual forma parte del Programa Institucional de Tutoria de la UJED.

3.4.2.- Funciones, atribuciones y obligaciones del tutor(a).

i Funciones. En coordinacién con su Coordinador(a) de Tutoria: elaborar y operar su Plan de Accién Tutoral
considerando los perfiles y necesidades de los tutorado(a)s asignado(a)s, asistir a las acciones de capacitacién
y actualizacidon para el mejor desarrollo de la funcidon tutoral, usar los instructivos definidos a nivel central y las
herramientas tecnoldgicas de apoyo a la actividad tutoral dispuestas en las plataformas educativas
institucionales, participar en foros institucionales, locales, nacionales e internacionales sobre tutoria; cumplir
con lo establecido en los sistemas de evaluacién de la calidad educativa, tanto internos como externos
aplicables a la funcion.

ii. Atribuciones. Son atribuciones de un tutor:

Orientar a los tutorados en aspectos académico-administrativos relacionados a su trayectoria escolar,
procurando su bienestar durante su proceso formativo.

Asesorar, y/o procurar asesoria académica a los tutorados para prevenir o contribuir a resolver
situaciones de riesgo académico como reprobacion, rezago o abandono; para apoyar sus procesos de
egreso vy titulacidon entiempo, y las evaluaciones externas que se estimen necesarias por parte de la
institucion; asi como para apoyar el fortalecimiento de quienes muestran alto desempefio académico.
Acompaiar en algunos ambitos personales a los tutorados, cuidando en todo momento la
confidencialidad de este acompafiamiento y la canalizacién a las instancias correspondientes.

ii.  Obligaciones. Son obligaciones de un(a) tutor(a):

Cumplir el Reglamento Institucional de Tutoria.

Capacitarse y actualizarse para desarrollar la funcién tutorial.

Calendarizar, asistir y registrar observaciones minimo de tres sesiones de tutoria al semestre, con cada
tutorado(a) individual, y/o con el grupo asignado.

Cumplir con el procedimiento establecido en los instructivos institucionales.

Usar las herramientas tecnoldgicas dispuestas en las plataformas institucionales para el registro,
seguimiento y reporte de la tutoria: Médulo Automatizado de Tutoria MAT; las Aulas Virtuales, para
su capacitaciony /o trabajo con los tutorados; y cualquier otra que se desarrolle para apoyar su trabajo.
Gestionar y dar seguimiento, junto con la Coordinacién de Tutoria de la Facultad, a los apoyos y/o
canalizacion del tutorado(a) a la instancia que pueda requerir, una vez que tiene las sesiones
correspondientes, o que el propio tutorado(a) se lo solicita.

Entregar un informe semestral de su actividad tutorial a la Coordinacidn de Tutoria de la Facultad.
Mantener una actitud ética, empatica y estar en comunicacidn con sus tutorados.

Actuar con respeto y responsabilidad hacia el o la tutorado(a).

Participar en las sesiones de trabajo que convoquen la Coordinacion Institucional de Tutoria de la UJED
y la de la Facultad.

Reportar a la coordinacion de tutorias de la facultad los resultados obtenidos por los tutores pares.
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3.4.3.- Funciones, derechos y obligaciones de los Tutores pares.

Funciones. Un tutor(a) par es un(a) estudiante oficialmente inscrito en cualquiera de los programas
educativos de la Facultad, que se selecciona por un tutor en base a su buen desempefo académico y
colaborativo para realizar la funcién de asesoria académica con sus pares alumnos para contribuir al
Programa Institucional de Tutorias.

Derechos y obligaciones de los (as) Tutores(as) pares. Tiene derecho a contar con las condiciones necesarias
para ejercer su actividad, y a recibir el reconocimiento por ella; asimismo tiene la obligacion de ajustarse a
la propuesta de trabajo generada por el tutor(a) académico y a reportarle los resultados obtenidos.

3.4.4.- Derechos y obligaciones de las (os) Tutoradas (os).

Todo estudiante inscrito en la FCQGP tiene derecho a recibir la atencidén que brinda el Programa Institucional
de Tutorias; con énfasis para los que se encuentran cursando el tronco comin (de primero a cuarto
semestre), de quinto semestre en adelante (QFB e IQA) atendiendo a las caracteristicas y posibilidades
operativas de la Facultad; en el posgrado el tutorado tendra en su director de tesis a su tutor hasta concluir
con su titulacion.

Derechos:

e Recibir por parte de la Unidad Académica a la cual se encuentre adscrito(a), el servicio de tutoria del
tipo y modalidad definida por la misma

e Contar con un tutor(a) por el tiempo establecido como cobertura obligatoria

e Recibir por parte de su tutor(a) un trato amable, incluyente, equitativo y de respeto.

e Recibiry dar seguimiento, junto con su Tutor(a) Académico(a) los apoyos y/o canalizacion que pueda
requerir, y le hayan sido sugeridos una vez que tiene las sesiones correspondientes, o que el mismo
tutorado(a) haya solicitado.

Obligaciones:

e Cumplir con los lineamientos y actividades establecidas en el Plan de Accién Tutoral de su Unidad
Académica y de su Tutor(a) Asignado(a)

e Mantener comunicacion con el tutor(a)

e Asistir puntualmente a las sesiones programadas con el tutor(a)

e Atender las sugerencias realizadas por el (la) tutor(a), en pro de fortalecer su permanencia y buen
desempeiio en la universidad, llevando un seguimiento de las mismas: gestién de beca, asistencia a
apoyo especializado, asistencia a asesoria con tutor par, asistencia a cursos impartidos por el area
de tutoria, etc.

e Validar las sesiones de tutoria recibidas, desde su acceso personal en el Portal de la Direccién de
Servicios Escolares

e Participar en la evaluacién del Programa Institucional de Tutoria, desde su acceso personal en el
Portal de la Direccion de Servicios Escolares

e Actuar con respeto y responsabilidad hacia el tutor(a).
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3.5 SERVICIOS DE APOYO A LA TUTORIA
Para llevar a cabo de manera efectiva la actividad tutoral, se requiere contar con servicios de apoyo al

estudiante, desde instancias internas o externas a la FCQGP, para ello se realizan acciones de colaboracién
intrainstitucional y se firman convenios con otras instituciones publicas o privadas que ofrezcan el servicio
requerido. Los servicios de apoyo pueden ser de las areas siguientes:

e orientacién educativa

e asesoria académica

e Apoyo psicoldgico

e nutricidn

e apoyo médico

e control de adicciones

En lo relativo a los apoyos de infraestructura, se debe contar con el apoyo y la participacion del area
administrativa para que se tengan los espacios acondicionados para realizar las actividades correspondientes. Entre
otros apoyos, se debe contar con:

e Espacio adecuado para desarrollar entrevistas individuales
e Equipo de cOmputo con internet y mobiliario

e Equipo audiovisual

e Aire acondicionado

e Apoyo administrativo

3.6 FORMACION Y ACTUALIZACION TUTORAL

Los procesos de formacién y actualizaciéon de tutores es importante que sean considerados en conjunto con los
demas programas de apoyo a la capacitacion y formacion de docentes en otras disciplinas, ya que se busca una
mejora de la trayectoria escolar de los estudiantes, por lo que se deben desarrollar técnicas y habitos de estudio,
motivacionales y actitudinales que contribuyan significativamente a su buen desempefio académico y al perfil de
egreso.

La FCQ actualmente se preocupa por preparar a los tutores fortaleciendo sus habilidades mediante programas de
formacién y actualizacidn tutoral. Esta gestidon de la Facultad es a través de la Coordinacion Institucional de Tutoria
de la UJED, en acuerdo y cumplimiento a lo establecido por las Direcciones de Servicios Educativos y la de Recursos
Humanos.

El programa de formacidn de tutores, debe ofrecer al menos la capacitacién y actualizacion en los siguientes temas:

e Curso para la formacion para tutores presenciales | o — - -
e Curso para la formacion para tutores virtuales '
e Curso para la formacidn de tutores pares

e Cursos de actualizacién disciplinaria
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IV. DESARROLLO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS GP

4.1 OBJETIVO GENERAL.

Implementar un Programa Institucional de Tutorias en la FCQGP para fortalecer y mejorar el desempeiio escolar de
los estudiantes y evitar el rezago y abandono escolar que contribuya a incrementar la eficiencia terminal y la
titulacién.

a) Objetivos Especificos (O.E.)

1. Estimular el desarrollo de la capacidad de decisidn del estudiante a través del andlisis de escenarios,
opciones y posibilidades de accidn en el proceso educativo.

2. Apoyar al estudiante en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo que sea apropiada a las
exigencias de la carrera que cursa, estimulando el desarrollo de actitudes de disciplina y de rigor intelectual.
3. Ofrecer al estudiante apoyo y supervisién en temas de mayor dificultad en las diversas asignaturas
(asesorias).

4. Orientar al estudiante en los problemas escolares y/o personales que surjan durante el proceso formativo
(dificultades en el aprendizaje; en las relaciones maestro - estudiante; entre estudiantes; situaciones
especiales como discapacidad, problematicas personales, familiares, etc.) Y, en su caso, canalizarlo a
instancias especializadas para su atencién.

5. Fomentar el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje con el fin que los estudiantes mejoren su
desempeiio en el proceso educativo y en su futura practica profesional.

6. Estimular en el estudiante el desarrollo de habilidades y destrezas para la comunicacion, las relaciones
humanas, el trabajo en equipo y la aplicacién de los principios éticos de su Profesion.

4.2 Subprogramas
Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos establecidos en el programa, es necesario dividirlo en tres

subprogramas que atienden las necesidades de los estudiantes considerando los diferentes momentos de su
trayectoria escolar, de acuerdo al esquema siguiente:

INDUCCION A ACOMPANAMIENTO
LA FACULTAD Y PARA SU FORMACION
EL PROGRAMA PERMANENCIA  |\rEGRAL Y
EDUCATIVO

INGRESO

4.2.1 Subprograma 1: Induccién ala Facultad y Programas Educativos.
Propdsito
Propiciar la integracion del estudiante de nuevo ingreso al contexto y comunidad universitaria, de tal forma que

conozca la informacién necesaria sobre las instancias, autoridades, departamentos, areas académico y
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administrativo y servicios educativos que la Facultad le ofrece y que forma parte de su programa educativo (abarca
O.E.1y2).

Descripcion

Este subprograma da la bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso a través de la instrumentaciéonn de un curso
de induccidn que tiene como objetivo sentar las bases para que construyan su identidad universitaria, dandoles a
conocer las caracteristicas y normatividad del contexto universitario, organizacién y servicios institucionales, asi
como las particularidades de su plan de estudios para que conozcan el espacio y la dindmicaa institucional.

Por tanto, en su ingreso seran acompanados por un alumno monitor (que puede ser el tutor par), el cual colabora
con los docentes tutores para orientar sobre las caracteristicas, condiciones y lineamientos normativos generales y
especificos del contexto institucional al que ahora se incorporan, asi como de los requisitos, caracteristicas y virtudes
del plan de estudios que cursaran como parte de la formacién profesional que han elegido.

Estrategias

e Desarrollar acciones que promuevan la integracién del estudiante de nuevo ingreso a la vida universitaria.

e Conformar un equipo de alumnos monitores y docentes colaborativos que conozcan de los servicios
educativos y particularidades de los programas educativos para su explicacion y difusion.

e Organizar recorridos presenciales o virtuales para el reconocimiento de las instalaciones, areas y equipos de
la facultad, apoyados por los tutores pares.

Instrumentacion

Este subprograma dependera directamente de la secretaria académica, coordinadores de los programas educativos
de tronco comun, Ingeniero Quimico en Alimentos y Quimico Farmacéutico Bidlogo, asi como del coordinador de
tutorias, quien debera convocar a reunién antes del inicio de cada ciclo escolar para disefiar y desarrollar el curso
de induccién que contendra la informacion y las actividades que consideren pertinentes para este proceso.

Evaluacion

El proceso de seguimiento y evaluacién de este subprograma recopilara informacién de caracter cuantitativo y
cualitativo mediante un informe que integrara el coordinador del PIT, por una parte con sus docentes tutores
participantes en el curso con quienes debe reunirse e identificar y analizar el desarrollo de las actividades,
problematicas encontradas, situaciones importantes de atender; atender; por otra, con la aplicacién de un
cuestionario de opinidn para los universitarios que hayan tomado el curso de induccidn y conocer asi su punto de
vista y nivel de satisfaccion con respecto a

Las actividades realizadas e informacion proporcionada.

4.2.2 Subprograma 2: Acompaifiamiento en la Formacion Integral del Estudiante.
Propésito
Promover y coadyuvar en la atencién de las particularidades y necesidades cognitivas, socioafectivas, deportivas,

culturales y de salud de los estudiantes para estimularlo y motivarlo al logro de sus metas académicas, personales
y profesionales a través de su formacion integral (abarca O.E. 2,3,4).
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Descripcién

Ofrecer a los estudiantes durante su permanencia, una serie de experiencias diversificadas para contribuir a su
formacidn como personas, ciudadanos y futuros profesionales con un actuar ético, respeto a la diversidad,
comprometidos consigo mismos, los demds y el medio ambiente. Las actividades se desarrollan desde la perspectiva
de aprender en y para la vida a fin de transferir sus conocimientos y responder de forma competente a las
problemdticas y demandas del entorno local y global.

La formacidn proporcionada por este subprograma incorpora tépicos que son trabajados como ejes transversales
del curriculum tales como: sexualidad responsable, inteligencia emocional, motivacién y estrategias de aprendizaje,
habitos de estudio, entre otras; las cuales se complementan con actividades extracurriculares vinculadas al deporte
y la cultura. Este subprograma se fortalece con el Programa de Formacion Integral del Estudiante de la Facultad.

Estrategias

e Realizar cursos y talleres que aborden tematicas orientadas a fortalecer la esfera cognitiva, emocional y
social de los tutorados.

e Instrumentar acciones formativas que promuevan el respeto y la equidad de género, lo cultural y social.

e Organizar campafias itinerantes con acciones y temadticas que respondan a las necesidades de los
estudiantes.

e Gestionar e impulsar espacios de aprendizaje para el entrenamiento de habilidades y estrategias que
favorezcan el aprendizaje y formacion integral como persona, ciudadano y profesionista.

e Gestionar una cartelera cultural y deportiva a la que puedan acceder con facilidad todos los tutorados.

e Impulsar la creacion de una revista digital de tutoria con tematicas diversas y de interés Juvenil que estard
disponible en el Portal de Tutoria de la Facultad.

Instrumentacion

Para la operaciéon de este programa la Secretaria Académica de la FCQGP hard una labor de gestoria ante las
instancias correspondientes de la Universidad y las organizaciones publicas y privadas que desarrollen acciones
vinculadas a las lineas de trabajo de este subprograma, para coadyuvar en la formacién integral del estudiante.

Las coordinaciones de los programas educativos de la Facultad, deberan contribuir al buen logro de las actividades
que se programen desde la coordinacién del PIT asi como impulsar las acciones de gestoria y de implantacion en la
Facultad, en corresponsabilidad con todos y cada uno de los docentes tutores y tutorados para lograr las metas del
Programa Institucional de Tutoria y aquellas que se deriven por las necesidades particulares en la Facultad.

Evaluacion

Este proceso debera considerar, sobre todo, el aspecto cualitativo de la accién tutoral para recuperar las
experiencias de todos los actores e instancias involucradas en las actividades planteadas, para lo cual se aplicaran
instrumentos de opinién en forma aleatoria y realizardn entrevistas a los tutorados, tutores y responsables de las
instancias involucradas, con la finalidad de hacer cruce de informacién y con ello tener elementos de juicio para que
en reunion colegiada del secretario académico, los coordinadores de los programas educativos y el coordinador de
tutorias, tomen las decisiones respectivas de orientacidn y reorientacién segin corresponda.
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4.2.3 Subprograma 3: Preparacion para el egresado como profesional competente
Propésito

Promover, difundir, abrir espacios y experiencias de aprendizaje que orienten y fortalezcan la formacién profesional
qgue el estudiante ejercerd como ciudadano y profesional en un ambito inmediato, a fin de coadyuvar en su
desarrollo como egresado competente y como ciudadano comprometido consigo mismo y su entorno (O.E. 5y 6).

Descripcion

En atencidn a las competencias profesionales que debe construir el futuro egresado, se instrumenta en el ultimo
afio de su formacién este subprograma, para favorecer su insercién efectiva al campo laboral, la asuncién de sus
nuevos roles de ciudadano y profesionista comprometido con su entorno social y la mejora de su concepcion de
autoeficacia con respecto a las incertidumbres que vislumbra en las nuevas demandas y responsabilidades que
implican los roles mencionados.

Es en esta etapa donde también se prepara al alumno para que obtenga resultados favorables en el Examen General
de Egreso de Licenciatura (EGEL), en donde la funcién del tutor es muy importante.

Estrategias

e Promover la imparticion de talleres con prospectiva profesional dirigido a los alumnos de los ultimos
semestres.

e Disefar cursos y talleres para que los alumnos desarrollen habilidades sociales, verbales y comunicativas
para su ejercicio profesional.

e Realizar acciones informativas del mundo laboral contemporaneo y las competencias profesionales que
demanda.

e Propiciar en los estudiantes competencias genéricas y especificas para el desempefio laboral efectivo.

e Integrar al estudiante a talleres y foros de formacidn y discusion ciudadana

e Hacer participes a los estudiantes en campanas y acciones para la formaciéon y conciencia ciudadana

Instrumentacion

La Secretaria Académica de la FCQGP en colaboraciéon con la coordinacion del Programa Institucional de Tutoria hara
las gestiones ante las instancias de administracion central de la Universidad e instituciones relacionadas con las
lineas de trabajo de este subprograma, para proponer algunas acciones; no obstante, la Facultad podrd proponer,
gestionar y desarrollar las acciones que consideren pertinentes en ésta area.

Evaluacion

Este proceso recuperara informacidn de caracter cualitativo principalmente a través de los informes de docentes
tutores y de los tutorados, pues estos expresaran las situaciones, necesidades y problemdticas diversas que hayan
vivido en su cotidianidad académica y social, y cdmo las han enfrentado al disponer de la informacién necesaria
proporcionada por las instancias involucradas.

Cuando se requiera profundizar en datos especificos o la obtencidn de otro tipo de informacién se recurrira a la
aplicacion de cuestionarios o instrumentos de opinidn, asi como entrevistas directas con el tutorado y el docente
tutor a fin de detallar mas acerca de los procesos y resultados generados.
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4.3 DIAGRAMA DEL PROCESO DE TUTORIA EN LA FCQ GP UJED
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4.4 PROCEDIMIENTOS Y FORMAS DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA

De acuerdo al diagrama de proceso de flujo de la tutoria institucional, las acciones a realizar por los
participantes son las siguientes:

l.- La Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Quimicas:

Al inicio del semestre, acuerda con su Coordinacién de Tutorias la relacion de tutores, considerando
la plantilla de horas asignadas a la tutoria a los PTC y HSM que colaboren con el Programa; entrega
también la relaciéon de alumnos que recibiran la tutoria, con base en los listados proporcionados por
el Departamento de Control Escolar, considerando la cobertura obligatoria y la ampliada que puede
trabajar la FCQ.

Verifica que sus formatos (RSSGAPIATO01,B). y (RSSGAPIATO01,C) se encuentren dados de alta en el
MAT.

Il.- La Coordinacion de Tutoria FCQ:

Convoca a través de Oficio a los Docentes que deseen participar como Tutores durante el presente
semestre.

Realiza la asignacion de tutorados, identificando la tutoria individual y grupal; elabora el oficio de
Asignacién para cada Tutor(a). Formato (RSSGAPIATO1,A).

Cita a reunion semestral a sus tutores, para una retroalimentaciéon sobre el semestre anterior, para
presentar el programa de trabajo del ciclo vigente, Plan de Accién Tutorial (PAT),y para entregarles
personalmente su oficio de asignacidn, recuperando la constancia de recibido a través de una
firma. En esta reunién de inicio de semestre también se hace entrega en fisico a los Tutores de los
siguientes formatos:

1. Registro de Tutorias para ser llenado por el (los) tutorado(s), segin se trate de tutoria

individual o grupal
2. Control de canalizaciones

*Estos formatos serdn firmados por el tutorado validando cada reunidn de Tutoria asi como el de
canalizaciones que solicite el alumno.

Sube al MAT el Resumen de asignacion de tutorado(a)s individuales y grupales por tutor(a) PTC Y
HSM , en el formato establecido para tal efecto, (RSSGAPIATO01,B).

Sube al MAT, el Resumen de cobertura de tutoria por matricula, considerando programa educativo,
semestre y género, en el formato establecido para tal efecto, (RSSGAPIATO1,C).

Gestiona y da seguimiento, a solicitud del tutor(a) a los apoyos y/o canalizacién del tutorado(a) a la
instancia que pueda requerir, una vez que tiene las sesiones correspondientes, o que el propio tutorado(a)
se lo solicita.

Sube al Médulo Automatizado de Tutoria un Resumen de Canalizaciones de Tutoria por Semestre y
Género, realizadas durante el semestre, en el formato establecido para tal efecto, (RSSGAPIATO01,D).
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e En conjunto con su Cuerpo Tutoral, identifica, invita e integra con estudiantes de alto desempefio
académico, un grupo de trabajo de Tutores Pares para apoyar la asesoria académica que requieran
lo(a)s tutorado(a)s.

e Valida en el Mddulo Automatizado de Tutoria MAT, la realizacidn de la tutoria por parte del Tutor(a),
accién necesaria para que contabilizando tres sesiones al semestre por tutorado individual o grupal,
se genere la constancia de cumplimiento de la actividad tutoral.

e Con base en la informacién registrada en el Médulo Automatizado de Tutoria MAT, el cual requiere
minimo tres citas impartidas, es decir con observaciones para cada tutorado individual y/o tres por
grupo asignado, valida el trabajo de cada tutor para que se puedan generar de manera automatica
las Constancias de Cumplimiento de Atencidén Tutoral, (RSSGAPIATO1,F) las descarga, firma vy sella,
para posteriormente enviarlas a la firma y sello por parte de la Secretaria Académica.

e Entrega a cada tutor su Constancia de Cumplimiento de Atencién Tutoral, (RSSGAPIATO1,F) y recupera la
firma de recibida.

El la Tutor(a), Académico(a)

e Recibe el oficio de asignacidn, con su matricula que es de origen usuario y contrasefia, da de alta a los
tutorado(a)s, calendariza las citas y registra las observaciones correspondientes, en el Mddulo
Automatizado de Tutoria MAT, el cual se encuentra integrado al Portal de Servicios Escolares:
http://escolares.ujed.mx y cuyo tutorial para el correcto uso se encuentra disponible en su espacio
de trabajo como tutor(a).

e Solicita a su Coordinador de Tutoria de FCQ, se extienda una constancia de participacidon al Tutor(a) Par
gue haya participado en las asesorias, para los fines legales que le sean convenientes.

e Entrega formatos firmados por el tutorado, validando cada reunidon de tutoria, asi como de
canalizaciones segun solicite el alumno.

Tutorado (a)

e Asiste alassesiones de tutoria establecidas con el tutory de ser el caso asiste a lainstancia de canalizacidon
sugerida o solicitada; valida la realizacién de la sesién firmando en un formato en fisico su asistencia y
desde su acceso personal en el Portal de Servicios Escolares.

e Firma el formato de registro de tutoria validando cada reunidn de tutoria asi como las canalizaciones que
solicite el alumno.

e Al final del semestre contesta desde su acceso personal en el Portal de Servicios Escolares la
evaluacidn del tutor(a), (encuesta de satisfaccién del usuario).

4.5 EVALUACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

A nivel Universidad Se lleva a cabo la actividad de evaluacion del programa institucional de tutorias con una
periodicidad semestral. La UJED identifica un conjunto de veintiséis indicadores de trayectoria escolar, de los cuales
doce son basicos o de primera generacidn, de éstos nueve corresponden al seguimiento que hace la tutoria: ingreso,
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retencién, aprobacidn, reprobacién, rezago, abandono, egreso, EGEL-IDAP titulacién; y catorce son servicios de
atencién al estudiantes que se consideran de segunda generacion. Todos ellos permiten, hacer un seguimiento
puntual a las trayectorias escolares, por estudiante, por género, por programa educativo, por unidad académica,
por DES y a nivel institucional, para recuperar la retroalimentacidn en tiempo y reorientar las acciones de mejora en
el ejercicio de los planes de estudio de bachillerato, licenciatura y posgrado, en lo que les sea aplicable.
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Documento: Propuesta Reglamento General de Tutorias UJED. 2018. Edicién en Linea, portal de servicios escolares
UJED. www.escolares.ujed.mx

Instructivo de Trabajo: Procedimiento Institucional de Atencién Tutorial UJED. Edicidn en linea. Portal de servicios
Escolares UJED. www.escolares.ujed.mx

Lineamientos Generales de Tutorias UJED. Edicion en linea, portal de servicios escolares UIJED.
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ANEXO 1
COORDINACION DE TUTORIAS
PLAN DE ACCION TUTORAL SEMESTRE 2019A

l.- Objetivo

Establecer un plan de trabajo del departamento de tutorias para fortalecer y mejorar el
desempeiio escolar de los estudiantes y evitar el rezago y abandono escolar.

Il.-Diagnéstico.- Para definir la situacion actual del departamento de Tutorias se elaboré el
siguiente diagnostico 2018-2019, basado en lluvia de ideas entre los coordinadores de areas,
docentes y tutores:

¢ no hay suficientes cursos de formacion de tutores.
e insuficientes estrategias para la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje.

e escasamente se promueve la participacién de alumnos en programas sociales y de
cuidado del medio ambiente.

e no hay suficiente apoyo y compromiso para la participacion de alumnos en concursos
académicos, congresos y exposiciones de ciencias.

¢ no hay un programa formal para implementar asesorias para apoyo de alumnos irregulares

e la comunicacion con los diferentes departamentos relacionados con la formacién
académica e integral de los estudiantes es escasa y limitada

e no se identifica adecuadamente a los alumnos con necesidades de apoyo psicoldogico,
nutricional y de salud para canalizarlos a las areas correspondientes

¢ no hay un seguimiento establecido para abatir el rezago escolar
.- Justificacion.

La Facultad de Ciencias Quimicas Gomez Palacio de la UJED, ha logrado ubicarse la
principal opcion educativa para muchos estudiantes del medio rural y urbano de la laguna de
Durango y Coahuila, al ofertar las carreras de QFB e IQA; ante esta diversidad de estudiantes,
resulta imprescindible el apoyo que se le otorgue a través del Programa Institucional de Tutorias
(PIT) para fortalecer su formacion integral, aproximandose al cumplimiento del perfil de egreso.

Con fundamento en lo anterior surge la necesidad de proponer un Plan de Accién Tutoral
en la Unidad Académica que contribuya a la formacién del estudiante, consolidando un mejor
nivel educativo y profesional en él, alineado con el documento emitido por el Sistema de Gestion
de Calidad de la UJED, en su apartado 2 (ver Anexo 1) para lograr el apoyo mediante el
acompafnamiento del Tutor para su permanencia y buen desempefio a lo largo de su trayectoria
escolar académica, principalmente. Con ello se contribuye a evitar o reducir el rezago escolar y
con ello aportar a la mejora de la eficiencia terminal.
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IV.- Plan de trabajo semestre A 2019

Para el presente programa, se han considerado aquellos aspectos del diagndstico que inciden
directamente en las funciones del departamento de tutorias, de manera que se focalicen las
acciones a la mejora del trabajo tutoral.

FECHA

ACCION

ACTIVIDADES

Enero 23 - 2019

Participacién en curso
de induccibn sem. A
2019

Dar a conocer el PIT a los alumnos de nuevo
ingreso

Febrero 11-14 2019

Convocar tutores para
el semestre A 2019

Publicar convocatoria

Febrero 22- 2019

Asignacién de grupos
a tutores

Entrega de oficios de asignacion de grupos
a tutores (formato A)

Registro de tutores y tutorados de manera
electronica

Marzo-1 2019

Reunion con padres de
Familia de alumnos de
nuevo ingreso

Apoyar a la secretaria académica en la
reunién dando a conocer el programa de
tutorias

Febrero- 2019

Solicitar la imparticion
de un curso de
actualizacion a tutores

Hacer la gestién ante la direccion estatal de
tutorias de la UJED se calendarice una
capacitacion para tutores durante el
semestre A 2019

Marzo 8 - 2019

Reunion con tutores del
semestre A 2019

Convocar a los tutores asignados a la
reunion

Dar a conocer las actividades a desarrollar
en el semestre A 2019

Realizar una breve platica de un docente con
experiencia en tutorias

Febrero- Junio 2019

Primera Reunién 11-15
Marzo 2019

Segunda Reunién 8-12
Abril 2019

Tercera Reunién 13-
17 Mayo 2019

Establecer horarios de
asesorfas a estudiantes

Registro de docentes de acuerdo a su
disponibilidad de horario y materia(s) en las
cuales van a realizar las asesorias

Programar al menos
tres reuniones grupales
durante el semestre A
2019 entre tutores y
tutorados

Entrega de calendario tentativo de reuniones
a los tutores

Cada docente tutor registra su reunion de
manera fisica, anota observaciones vy
comentarios de los tutorados.

Canalizaciébn de casos especiales a las
areas académica, administrativa y areas que
competen a universidad saludable

29



V.- Propuestas para fortalecer el Programa de Tutorias:

1.- Gestionar cursos de formacion y capacitacion de tutores

2.- Promover la participacion activa de los alumnos en programas sociales y de cuidado del medio
ambiente, en coordinacion con organizaciones civiles, dependencias municipales y de otros
niveles de gobierno; asi como con otras instituciones educativas

3.- Apoyar a la secretaria académica para formalizar el programa de asesorias complementarias
a los alumnos.

4.- Mejorar la comunicacion con los diferentes departamentos que contribuyen a la formacion

integral de los alumnos.

ATENTAMENTE:
“Por Mi Raza Hablara el Espiritu”
Gomez Palacio, Dgo., Marzo de 2019

ING. OFELIA GALVAN PADILLA
COORDINADOR DE TUTORIAS
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Proceso Institucional de Atencion Tutoral Fecha: 01/08/2018

Codigo: IT,SSGAPIAT,01 Edicion: 1

Realizd: CIT Autorizd: DSED

ANEXO 2

2. Actividades

Informe del Semestre inmediato anterior, Aprobacion del Plan de Trabajo de Ciclo Vigente, Invitacion a
reunion semestral de inicio de actividades

2.1.LaCoordinacion Institucional de Tutoria, CIT, elabora el Informe semestral del Proceso Institucional de Atencién
Tutoral en las Unidades Académicas, y de las acciones realizadas en el Programa Institucional de Tutoria,
PIT, y lo envia a la Direcciébn de Servicios Educativos, para su observacion y/o aprobacion. De ser el caso,
atiende las observaciones recibidas, y vuelve a remitirlo, enviandolo también a las Coordinaciones de Tutoria de
las Unidades Académicas.

2.2. La Direccién de Servicios Educativos, DSED, recibe el Informe semestral del Proceso Institucional de
Atencion Tutoral en las Unidades Académicas, y de las acciones realizadas en el Programa Institucional de
Tutoria, PIT, lo observa y /o aprueba y lo envia por oficio a la Sub Secretaria General Académica, también lo
envia a las Direcciones y Secretarias Académicas de cada Unidad Académica.

2.3. La Sub Secretaria General Académica (SSGA), Recibe el Informe semestral del Proceso Institucional de
Atencion Tutoral en la Unidades Académicas y de las acciones realizadas en el Programa Institucional de
Tutoria, PIT, enviado por la DSED.

2.4. La SSGA Envia el Informe semestral del Proceso Institucional de Atencion Tutoral en las Unidades
Académicas y de las acciones realizadas en el Programa Institucional de Tutoria, PIT, a la Secretaria General.

2.5. La Secretaria General, SG, recibe el Informe semestral del Proceso Institucional de Atencién Tutoral en las
Unidades Académicas y de las acciones realizadas en el Programa Institucional de Tutoria, PIT, y lo remite a la
Rectoria.

2.6. La Rectoria Recibe el Informe semestral del Proceso Institucional de Atencién Tutoral en las Unidades
Académicas y de las acciones realizadas en el Programa Institucional de Tutoria, PIT.

2.7. La Direccion y Secretaria Académica de Unidad Académica, Reciben el Informe semestral del Proceso
Institucional de Atenciéon Tutoral en las Unidades Académicas, asi como de las acciones realizadas en el
Programa Institucional de Tutoria, PIT.

2.8. La Coordinacion Institucional de Tutoria, CIT, Elabora la propuesta de Plan de Trabajo Semestral del
Programa Institucional de Tutoria, PIT y la envia a la Direccién de Servicios Educativos para su observacion y
aprobacién. De ser el caso, atiende las observaciones recibidas, y vuelve a remitirlo.

2.9. La Direccion de Servicios Educativos, DSED, Recibe la propuesta de Plan de Trabajo Semestral del PIT,
de la Coordinacion Institucional de Tutoria, la observa y/ o aprueba, enviandola a la Sub-Secretaria General
Académica.

2.10. La Sub-Secretaria General Académica, SSGA, Recibe a través de la Direccién de Servicios Educativos
la propuesta de Plan de Trabajo Semestral del PIT, de la Coordinacién Institucional de Tutoria, la observa y/ o
aprueba, regresandola a la DSED.
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2.11. La Direccion de Servicios Educativos, A través de la Coordinacién Institucional de Tutoria, da inicio al
Plan de Trabajo semestral del PIT aprobado, enviando una invitaciéon a los Directores y Secretarios Académicos
de las Unidades Académicas para que sus Coordinadores asistan a la reunion semestral de inicio de actividades.

2.12. La Direccion y Secretaria Académica de Unidad Académica, Reciben la invitacion para la reunién
semestral de Coordinadores de Tutoria y lo notifica a su Coordinador de Tutoria para que asista.

Reunion de Trabajo de la Coordinacién Institucional de Tutoria con los Coordinadores de Tutoria de U.A.

2.13. La Coordinacion Institucional de Tutoria, CIT, Pone en operacion el Plan de Trabajo aprobado, al inicio
de semestre cita por correo electrénico y teléfono a una reunion de trabajo a los Coordinadores de Tutoria de
Unidad Académica para compartir el Informe de los resultados del semestre inmediato anterior; para entregar la
propuesta central del Plan de Trabajo del ciclo vigente del PIT; para conocer las propuestas de trabajo que se
generan en cada U.A. y que pueden ser compartidas con otras; asi como para consensar acciones especificas
requeridas por las referidas Unidades Académicas.

2.14. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, CTUA, Asiste a la reunién semestral de los
Coordinadores con la Coordinacion Institucional de Tutoria para recibir el Informe del semestre anterior, el Plan
de Trabajo del semestre en curso del PIT, y para dar a conocer las acciones especificas que pueden ser
compartidas o requeridas por su Unidad Académica.

2.15. La Coordinacion Institucional de Tutoria Hace los ajustes que sean necesarios al Plan de Trabajo del
PIT, y los socializa con las partes interesadas.

Proceso de Atencién Tutoral en las Unidades Académicas CERTIFICADO

Asignacidn de tutorados, cobertura y registro en el MAT

2.16. La Secretaria Académica de Unidad Académica, Al inicio del semestre y/o ciclo, acuerda con su
Coordinacion de Tutorias la relaciéon de tutores, considerando la plantilla de horas asignadas a la tutoria a los
PTC y HSM que colaboren con el Programa; entrega también la relacion de alumnos que recibiran la tutoria, con
base en los listados proporcionados por el Departamento de Control Escolar, considerando la cobertura obligatoria
y la ampliada que puede trabajar la Unidad Académica.

2.17. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, Realiza la asignacion de tutorados, identificando la
tutoria individual y grupal; elabora el oficio de Asignacién para cada Tutor(a). (RSSGAPIATO01,A)

2.18. La Coordinacion de Tutoria Unidad Académica Cita a reunién semestral a sus tutores, para una
retroalimentacién sobre el semestre anterior, para presentar el programa de trabajo del ciclo vigente, Plan de
Accion Tutorial PAT, y para entregarles personalmente su oficio de asignacion, o bien, enviandoselos en
formato impreso y/o electronico, recuperando la constancia de recibido a través de una firma o de la no
devolucion del correo electronico enviado.

2.19.La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, Sube al Médulo Automatizado de Tutoria MAT, el Resumen
asignacion de tutorado(a)s individuales y grupales por tutor(a) PTC Y HSM , en el formato establecido para tal
efecto, (RSSGAPIATO1,B).

2.20. La Coordinacién de Tutoria de Unidad Académica, Asimismo sube al Médulo Automatizado de Tutoria
MAT, el Resumen de cobertura de tutoria por matricula, considerando programa educativo, semestre y género,
en el formato establecido para tal efecto, (RSSGAPIATO01,C).

2.21. La Secretaria Académica de la Unidad Académica, Verifica que sus formatos (RSSGAPIATO01,B). y
(RSSGAPIATO01,C) se encuentren dados de alta en el MAT.
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2.22. La Coordinacion Institucional de Tutoria Verifica que los formatos (RSSGAPIATO0L,B). y (RSSGAPIATO01,C)
de todas las Unidades Académicas, se encuentren dados de alta en el M6dulo Automatizado de Tutoria MAT, ya
que son los que permitiran calcular el indicador de cobertura de asignacion, individual y grupal, por semestre,
género, programa educativo, unidad académica y a nivel institucional.

Registro del Trabajo de Atencién Tutoral por parte del Tutor(a) Académico(a) en el MAT.

2.23. El la Tutor(a), Académico(a), Recibe el oficio de asignacién, con su matricula que es de origen usuario y
contrasefia, da de alta a los tutorado(a)s, calendariza las citas y registra las observaciones correspondientes, en
el Médulo Automatizado de Tutoria MAT, el cual se encuentra integrado al Portal de Servicios Escolares:
http://escolares.ujed.mx Yy cuyo tutorial para el correcto uso se encuentra disponible en su espacio de trabajo
como tutor(a).

Tutores Pares y Canalizaciones

2.24.LaCoordinacién de Tutoriade Unidad Académica, en conjunto con su Cuerpo Tutoral, identifica, invita e integra
con estudiantes de alto desempefio académico, un grupo de trabajo de Tutores Pares para apoyar la asesoria
académica que requieran lo(a)s tutorado(a)s.

2.25. El Tutor(a) Par, A solicitud del Tutor(a) Académico(a) proporciona asesoria académica sobre una unidad
de aprendizaje especifica al lo(a)s tutorado(a)s que le sea(n) asignado(a)s.

2.26. El la Tutor(a), Académico(a) solicita a su Coordinador de Tutoria de Unidad Académica se extienda una
constancia de participacién al Tutor(a) Par que haya participado en las asesorias, para los fines legales que le
sean convenientes.

2.27. La Coordinacién de Tutoria de Unidad Académica, Gestiona y da seguimiento, a solicitud del tutor(a) a
los apoyos y/o canalizacion del tutorado(a) a la instancia que pueda requerir, una vez que tiene las sesiones
correspondientes, o que el propio tutorado(a) se lo solicita.

2.28. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, Sube al Moddulo Automatizado de Tutoria un
Resumen de Canalizaciones de Tutoria por Semestre y Género, realizadas durante el semestre, en el formato
establecido para tal efecto, (RSSGAPIATO01,D).

Tutorado asistencia, validacion y evaluacion de la tutoria

2.29. El la Tutorado(a), Asiste a las sesiones de tutoria establecidas con el tutor y de ser el caso asiste a la
instancia de canalizacion sugerida o solicitada; valida la realizacién de la sesién de tutoria desde su acceso
personal en el Portal de Servicios Escolares.

2.30. El Tutorado(a), Al final del semestre contesta desde su acceso personal en el Portal de Servicios
Escolares la evaluacién del tutor(a), (encuesta de satisfaccion del usuario).

2.31. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, Valida en el M6édulo Automatizado de Tutoria MAT,
la realizacion de la tutoria por parte del Tutor(a), accidn necesaria para que contabilizando tres sesiones al
semestre por tutorado individual o grupal, se genere la constancia de cumplimiento de la actividad tutoral.

Informe de Trabajo del Tutor y Constancia de Trabajo Tutoral

2.32. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, Con base en la informacién generada en el Médulo
Automatizado de Tutoria MAT, revisa el informe de trabajo de cada tutor, para efectos de validarlo, generar las
constancias de cumplimiento de atencidn tutoral y bajar su informe semestral del proceso institucional de
atencién tutoral.
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2.33. El la Tutor(a), Con base en su informacién generada en el Médulo Automatizado de Tutoria MAT, y previa
validacién de su Coordinador(a), baja su Informe Semestral de Actividad Tutoral Generado en MAT, (RSSGAPIATOL,E),
y solicita el Visto Bueno por parte de su Coordinador de Tutoria de Unidad Académica.

2.34. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, Con base en la informacion registrada en el Médulo
Automatizado de Tutoria MAT, el cual requiere minimo tres citas impartidas, es decir con observaciones para
cada tutorado individual y/o tres por grupo asignado, valida el trabajo de cada tutor para que se puedan generar
de manera automatica las Constancias de Cumplimiento de Atencién Tutoral, (RSSGAPIATO01,F) las descarga,
firma y sella, para posteriormente enviarlas a la firma y sello por parte de la Secretaria Académica.

2.35. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, Entrega a cada tutor su Constancia de
Cumplimiento de Atenciéon Tutoral, (RSSGAPIATO01,F) y recupera la firma de recibida.

2.36. El Tutor(a), Recibe su Constancia de Cumplimiento de Atencion Tutoral, (RSSGAPIATO01,F) por el trabajo
realizado durante el semestre.

2.37. La Coordinacion de Tutoria de Unidad Académica, sube por programa educativo, al Mddulo
Automatizado de Tutoria MAT, el Resumen de las Constancias de Cumplimiento de Atencién Tutoral generadas
desde el MAT y entregadas a los tutores al finalizar el semestre. (RSSGAPIATO01,G)

2.38. La Coordinaciéon de Tutoria de Unidad Académica, Con base en la informacién registrada en el Mddulo
Automatizado de Tutoria MAT, baja Informe Semestral del Proceso de Atencién Tutoral de su Unidad
Académica, generado desde el MAT (RSSGAPIATOL1,H), , integra la informacion complementaria que se haya
realizado en su Plan de Accion Tutoral PAT con acciones especificas a favor de la tutoria y lo entrega a la
Secretaria Académica de su Unidad Académica, turnando una copia a la Coordinacion Institucional de Tutoria.

Indicadores Estratégicos de Calidad Educativa

2.39. Todas las partes interesadas institucionales, haran seguimiento de ocho Indicadores Estratégicos de
Calidad Educativa, por programa educativo y cohorte generacional; verificable permanentemente desde el Portal
[-SESCO http://escolares.ujed.mx con la clave de acceso correspondiente a cada Unidad Académica.

2.39.1 Aprobacion.

2.39.2 Reprobacion.

2.39.3 Rezago.

2.39.4 Abandono.

2.39.5 Retencibn a tercer semestre.

2.39.6 Egreso.

2.39.7 Aprobacion de EGEL-IDAP (Examen General de Egreso de Licenciatura-Indicador de Desempefio
Académico Profesional).

2.39.8 Titulacién.

3. Responsabilidades

3.1 Rectoria

Recibe el Informe Semestral del Programa Institucional de Tutoria
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3.2 Secretaria General

Recibe el Informe Semestral del Programa Institucional de Tutoria

3.3 Sub-Secretaria General Académica
Aprueba el Plan de Trabajo Semestral del Programa Institucional de Tutoria

Aprueba el Informe Semestral del Programa Institucional de Tutoria

3.4 La Direccién de Servicios Educativos.
Recibe el Informe Semestral del Programa Institucional de Tutoria, lo observa y/o aprueba.

Entrega el Informe Semestral del Programa Institucional de Tutoria a la Subsecretaria General
Académica. Recibe la Propuesta Semestral de Trabajo del Programa Institucional de Tutoria, lo
observa y/o aprueba.

Entrega la Propuesta Semestral de Trabajo del Programa Institucional de Tutoria a la
Subsecretaria General Académica.

Apertura las sesiones de trabajo semestrales, y da seguimiento al Programa de Trabajo.

3.5 La Coordinacion Institucional de Tutorias.

Elabora y presenta el Informe Semestral de Actividades del Programa Institucional de Tutoria
y lo entrega ala

Direccion de Servicios Educativos.

Elabora el Plan de Trabajo del Programa Institucional de Tutoria, y lo entrega a la
Direccién de Servicios Educativos.

Realiza una reunion semestral de inicio de actividades con los Coordinadores de Tutoria
de las Unidades Académicas.

Da seguimiento a las acciones programadas en las lineas de trabajo del PIT y a las
acordadas con las Unidades Académicas.

Recibe los Informes Semestrales de Tutorias de cada Unidad Académica
Apoya el cumplimiento de la funcion tutoral

Es la responsable de vigilar el cumplimiento de este instructivo de trabajo.

3.6 Direccién de Unidad Académica
Recibe los Informes semestrales de su Plan de Accién Tutoral

Aprueba el Plan de Accién Tutoral PAT semestral de su Unidad Académica. Apoya el
cumplimiento de la funcion tutoral



3.7 La Secretaria Académica de Unidad Académica.

Acuerda con su Coordinacién de Tutorias la relacion de tutores, y le entrega el listado de alumnos
gue recibiran tutoria.

Da seguimiento al Proceso Institucional de Atencién Tutoral y a todo su Plan de Accién Tutoral
Recibe el Informe Semestral de Tutoria de parte de su Coordinador
Apoya el cumplimiento de la funcién tutoral

3.8 La Coordinacidn de Tutorias de Unidad Académica. Pone en operacion de Plan de accion
Tutoral de su Unidad Opera el Proceso Institucional de Atencion Tutoral de su Unidad Apoya el
cumplimiento de la funcion tutoral.

3.9 El Tutor(a).

Realiza la accion tutoral de acuerdo a lo establecido en el Plan de Accion Tutoral
personal, de su Unidad Académicay a lo establecido en este instructivo, y en otros lineamientos
normativos institucionales.

Resguarda los documentos confidenciales y/o adicionales requeridos por su unidad académica

Participa en las acciones programadas por su Coordinacion de Unidad Académica o por las
convocadas a nivel Institucional

3.10 El Tutor Par

Colabora con el tutor académico en los procesos de asesoria académica respecto de
alguna unidad de aprendizaje en especifico.

3.11 El Tutorado(a).

Recibe la informacién de quien es su tutor(a). Recibe la calendarizacion de las citas.

Acude a las citas y recibe la atencién tutoral.

Valida la realizacion de la sesion de tutorias. Participa en las acciones a las que se convocado(a).

Evalla a su Tutor(a).
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